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O OPERATIVNIM
FUNKCIJAMA

FUNKCIJA OVOG DOKUMENTA

Ovo uputstvo za upotrebu sadrzi pregled sistema,
tehnicke podatke o hardveru i nosivim uredajima,
detaljna uputstva korak po korak za koriSéenje BluePOS
sistema i informacije o konfiguracijii resavanju problema

Namenjen je tehniCarima za odrzavanje koji prvi put
koriste BlueCash POS sistem. Dizajniran je tako da se
BlueCash POS sistem moze bezbedno koristiti bez
prethodnog znanja.

-» Pazljivo procitajte pre upotrebe i sacuvajte

za buducu upotrebu.

ADRESA:
Workaround:

Int Raster building:
ToSe Jovanovi¢ 11
11030 Beograd

NAZIV DOKUMENTA:
BlueCash50 User Manual
DATUM IZDANJA:
05/2024

VERZIJA:

2.0

'\Q/' TIP

Dodatni saveti olak$avaju sprovodenje odredene procedure

OBJASNJENJE
SIMBOLA

U ovim uputstvima se koristi upozorenje. Uvek
Citajte i pridrzavajte se ovog upozorenja.
Obavestenje upozorenja je uvedeno recju
OPREZ i znadi sledece:

F/ -f \!

(1) oPREZ

Opasnost od fizickog ostecenja
Blue Cash sistema je moguc¢.

Pored toga, koriste se i drugi simboli koji znace sledece:

BELESKA
Dodatna obavestenja pruzaju viSe informacija o
odgovaraju¢em poglavlju

=l o

Rezultat ¢e pokazati rezultat prethodne akcije.



SIGURNOSNE INSTRUKCIJE

Uvodne napomene

{1 OPREZ
OPREZ L
Drzite sve kablove i Zice dalje od izvora visokog napona ili Koriséenje kontrola, podedavanja ili izvodenje postupaka koji nisu
izvora napajanja zbog sledeéeg upozorenja ovde navedeni mogu
Toinace moze  dovesti do ostecenja ili kvarova zbog dovesti do opasnog izlaganja laserskoj svetlosti. Laserski skeneri
prenapona, suma u liniji, elektrostatickog praznjenja ili klase 2 koriste diodu vidljive svetlosti male snage. Kao
drugih nepravilnosti. sa bilo kojim veoma jakim izvorom svetlosti, kao to je sunce, korisnik
OPREZ treba daizbegava da gleda direktno u svetlosnisnop. Nije poznato da

Ne koristite oStecene kablove ili izvore napajanja! U je kratkotrajno izlaganje laseru klase 2 Stetno.

suprotnom, sigurno funkcionisanje Blue Cash 50 sistema

ne moze biti osigurano. ! OPREZ

7 Nemojte koristiti odteéeni hardver ili nosive uredaje!
OPREZ o Proverite da li su hardver i nosivi uredaji pravilno upakovani i
Nemojte odvrtati kuciste hardvera! neodteéeni.

Ovo inace moze dovesti do toga da BluePOS sistem ne
funkcionise ispravno

BELESKA

Uredjaj treba cistit cistom,mekom krpom,
ostatke treba ukonitit kompimovanim vazduhom
Nemojte korisitit sredstva za ciscenje kao sto su
rastvaraci | aktivne hemikalije.

i

OPREZ

Uredjaj mora biti zasticen od diretkne sunceve
svetlosti,prasingvlage | visokih temperature.Ne stavljajte
uredjaj blizu grejaca,Ne dodirivati tastere mokrim rukama.



SIGURNOST BATERIJE

Podrucje u kojem se jedinice pune treba da bude
ocCiS¢éeno od ostataka i zapaljivih materijala ili
hemikalija. Posebnu paznju treba obratiti kada se
uredaj puni u nekomercijalnom okruzenju.

Pridrzavajte se uputstava o upotrebi baterije,
skladistenju i punjenju koja se nalaze u korisnickom
vodicu.

Nepravilna upotreba baterije moze dovesti do pozara,
eksplozije ili druge opasnosti.

Da biste napunili bateriju uredaja, temperatura
baterije i punjaca moraju biti izmedu +41 °F i +104
°F (5 °C i +40 °C). Nemojte koristiti nekompatibilne
baterije i punjace. Upotreba nekompatibilne baterije
ili punjaca moze predstavljati rizik od pozara,
eksplozije, curenja ili druge opasnosti. Ako imate
pitanja o kompatibilnosti baterije ili punjaca,
kontaktirajte Int Raster podrsku.

Nemojte rastavljati ili otvarati, lomiti, savijati ili
deformisati, busiti ili seckati.

Jak udar usled pada bilo kog uredaja koji radi na
baterije na tvrdu povrSinu moze dovesti do
pregrevanja baterije.

Nemojte kratko spajati bateriju i ne dozvoliti da
metalni ili provodljivi predmeti dodu u kontakt sa
terminalima baterije.

Nemojte modifikovatiili prepravljati, pokuSavati da
ubacite strane predmete u bateriju, uranjateili
izlazete vodi ili drugim te€¢nostima, niti izlaZete
eksploziji pozara ili drugim opasnostima.

Mnogi faktori uti¢u na stvarni ciklus baterije

Kada se baterije cuvaju duze od sest meseci,

moze doci do nekog nepovratnog pogorsanja ukupnog
kvaliteta batetije

Kada se kasa koristi povremeno,nprradi 30 minuta dnevno
a preostalo vreme je iskljucena ili kao
rezerva,periodicno(jednom mesecno)prikjucite kasu na 12
sati na napajanje.Ovaj postupka sprecava praznejnje
unutrasnje baterije | gubitak tekuceg datuma | vremena.



INFORMACIJE O BATERIJI | UVODNE NAPOMENE @

Punjivi uredaji odabrani od strane INT RASTERA su dizajnirani i izradeni prema najviSim standardima u industriji.
Medutim, postoje ogranic¢enja u pogledu toga koliko dugo uredaj moze da radi ili da se ¢uva pre nego Sto ga treba

zameniti.

Kasa se napaja putem napajanja priklju¢enog na elektricnu mrezu 230V/50Hz. Napon napajanja kaseje 9 V / 2 A. PreporucCuje se
upotreba originalnog AC adaptera koji se isporucuje sa kasom (9 V /2 A).

Elektricnu instalaciju (uti¢nicu),koja ¢e biti priklju¢ena na napajanje gotovine, zastititi od kratkih spojeva ugradenim osiguracem na
faznom provodniku nazivne struje ne vec¢e od 16A.

Ukoliko ne koristite kasu u skladu sa navedenim preporukama, INT RASTER ili ovlaSéeni servis nije odgovoran za eventualne
kvarove uredaja.
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RASPAKOVANJE | PODESAVANJE

OPREZ
Nemojte koristiti oStec¢eni hardver ili nosive uredaje!
<> Proverite da li su hardver i nosivi uredaiji pravilno upakovani

i neosteceni.

SASTAV

U kartonskoj kutiji vase kase,
nakon kupovine, nalazi se:

- BlueCash50

- AC/DC adapter 9V

POTREBNO JE INSTALIRATI:

-Bezbednosni element (BE) — smart karticu Poreske Uprave
-SIM Karticu (ukoliko je konekcija na internet preko GPRS 4G modema

-Termo rolnu 58mm

Pre prvog pokretanja prikljucite uredaj na punja¢ najmanje 6 sati,
Kako bi osigurali puni kapacitet baterije.

STANICA ZA PUNJENJE & USB KONEKCIJA

USB C  stanica za punjenje S/ 1-Slot
stanica za punjenje sa kablom za
napajanje (USB-C) i napajanjem

e —

-
-



BLUE CASH 50 Launcher
STARTER - BLUECASH APP

i

sDC POS

BlueCash LPFR

BlueCashPOS

i

x-BarScan

x-BarScan

SASTAV POCETNOG EKRANA:
BlueCash POS . ................

BlueCash LPFR: ...............

1.Taster za
iNternet.....eeeeeeeereeenin

2.Taster za setovanjeosnovnih opcija

3.Taster za setovanje jezika |

inputa,brzine odziva.......c.cceevee eevieeieeienieeieen.

Network & internet

wi-Fi
1

Languages & input

Languages
English (United States

Wirlual keyboard
droid Keyboard (ACSF]

Physical keybgard
Mot cornecec

Advanced
ols, Poiiler speed

Display

Brightness level
[5S

Night Lig
25 1 Wil

Adaptive brightness
7

Wallpaper

Dark theme

Refresh

Update |

Service menu

995005/947905/L




BLUECASH LPFR

POKRETANJE APLIKACIJE BLUECASH

NETWORK DETAILS

MAC address
0a:18,0afe 3712

IP address
192.168.0.107

Gateway
192:168.0.1

Subnet mask

Nuuenua

Korak 1@

Povezite se na internet putem WI-FI mreze.

Korak 2 _O_

Unesite pin “PIN je obavezan

Korak 3 Q

Nakon unosa ispravnog Pin koda

1

LPFR

1 OPIS RADA LOKALNOG PROCESORA |
INSTALACIJA

Softverski L-PFRje vec¢ instaliran nauredaju. Kako bi se
uradila aktivacija proizvoda neophodna je internet
konekcijana samom uredaju, da bi se uspesno izvrSila
prva inicijalizacija uredaja.

Prikazivanje podataka na L-PFR se vrsi putem
notifikacija na aplikaciji.

Nacin povezivanja L-PFR-a sa ESIR- om se vrs$i putem
lokalnog mreznog interfejsa na samom uredaju.

Na uredaju se koristi Android operativni sistem

izlazi prozor na vrhu ekrana

“UHnymnjanusayuja ycnewHa’

= At FoR

Cratye
WML MEN M 3aLMj3 yeneiHa




BLUECASH LPFR

OSNOVNE OPERATIVNE FUNKCIJE
L-PFR moze da generiSe fiskalni ratun bez internet konekcije

L-PFR se oslanja na bezbednosni element za potpisivanje racuna
i Cuvanje internih podataka

L-PFR potvrduje svoj identitet validnim digitalnim sertifikatom
(koji je skladisten u PKI appletu bezbednosnog elementa) kada
zahteva token za pristup API servisu SUF-a

L-PFR koristi token kada komunicira sa SUF- ovim veb servisima
L-PFR obraduje sve komande pristigle od strane SUF-a

L-PFR-a moZe da skladisti do 10.000 fiskalnih racuna u svojoj
internoj memoriji dok radi bez interneta

L-PFR je napravljen tako da moze da registruje fiskalne raéune
dok istovremeno Salje podatke za i$¢itavanje ka SUF-u

L-PFR dobija informaciju o poreskom identifikacionom broju
(PIB) sa bezbednosnog elementa

L-PFR dobija informaciju sa bezbednosnog elementa:
jedinstveni identifikator (JID)
podaci o obvezniku
okruzenje

Sertifikat

L-PFR preko svog korisni¢kog interfejsa prikazuje trenutni operativni
status - da li je funkcionalan ili nije

L-PFR memorija je takva da joj nije potrebno energetsko napajanje
da bi sacuvala podatke

L-PFR racuna porez na osnovu iznosa i labele po artiklu poslatih sa
ESIR-a, u sklopu zahteva za fiskalizaciju racuna

L-PFR dobija informacije o poreskim grupama (automatskiili manuelno
preko komande “Tax Rates Command” tokom procesa inicijalizacije ili
ako su poreske stope promenjene.

L-PFR ne briSe pakete za iS€itavanje iz memorije, niti ih menja novim
paketima u memoriji, osim ako to nije odobreno dobijenim “Dokazom o
iS¢itavanju” (DI)

L-PFR dostavlja bezbednosnom elementu “Dokaz od iS¢itavanju”,
generisan od strane SUF-a, odmah kada primi taj podatak

FunkcionisanjeL-PFR-a ne utice na proces izdavanja racuna POS app.

Dokaz o iS¢itavanju je potreban pre nego $to se oslobodi memorija
L-PFR-a

Promenom BE L-PFR ne prekida konekciju ili lokalno iS¢itavanje
podataka iz interne memorije

Formatiranjefiskalnih podataka koji se dostavljaju je izvr$eno u skladu
sa Tehni¢kim vodi¢em



BLUE CASH LPFR

SAT REALNOG VREMENA

Realno vreme L-PFR-a se uskladuje sa NTP serverom koji je
zapisan na BE

L-PFR ima moguénost azuriranja URL-a vremenskog servera
koji se koristi za sinhronizaciju sata

L-PFR IZVESTAJ

L-PFR ¢uva izvesStaje o svim greSkama kao $to je definisano
Tehnickim vodicem.

L-PFR belezi i ¢uva svaku gresku hronoloski u lokalnom
vremenu (datum, sat, minut).

Nacin eksportovanja izvestaja za korisnika je putem USB fles
memorije ili SD kartice. Format eksportovanih podataka je
CSv.

L-PFR ¢uva LOG fajl (dnevnik gresaka) najmanje poslednjih
trideset dana.

L-PFR izvestaj o greSkama ne utice na deo memorije koji je
eksplicitnoodvojen za skladistenje potpisanih fiskalnih racuna.

ISCITAVANJE

L-PFRima moguénost da dostavlja podatke SUF-u na jedan od
slede¢ih nacina:

Lokalno IS¢itavanje
Internet ISCitavanje

Svi podaci su enkriptovani koriste¢i AES-256 sa enkripcionim
kljucem kao $to je navedeno u Tehnickom vodicu.

L-PFR koristi isti format podataka za lokalno i internet
iSCitavanje.

L-PFRuvek kreira statusni podatak kao sto je opisano u odeljku
Tehnickog vodica “Get Status Command”.

L-PFR komunicira sa SUF-om na nacin koji je opisan u
Tehnickom vodicu.

JSON fajl sa komandama se skladisti u folderu nazvanom po
vrednosti JID-a bezbednosnog elementa, kao Sto je opisano u
odeljku tehnickog vodi¢a "E-SDC Executes Commands
Received via SD Card or USB Drive".

L-PFR skladisti podatke za isCitavanje lokalno pre nego sto
ESIR-u vrati odgovor sa fisklaizovanim podacima.



BLUE CASH LPFR

LOKALNO ISCITAVANJE

L-PFR na zahtev Salje podatke ka jedinici spoljne
memorije (USB fles ili SD kartica) u formatu koji je
definisan u Tehni¢kom vodicu.

Svi podaci se skladiste na jedinici spoljne
memorije, u folderu nazvanom po vrednosti JID-a
bezbednosnog elementa, kao sto je opisano u
odeljku tehni¢kog vodi¢a "E-SDC Stores Audit
Files on SD Card or USB Drive". U slu¢aju da ti
folderi ne postoje, L-PFR ih sam kreira.

Folder nazvan po vrednosti JID-a bezbednosnog
elementa se sastoji od {JID}.arp fajla koji sadrzi
rezultate poziva “Begin Audit” APDU komande, i
jednog ili viSe paketa za iScCitavanje, Ciji nazivi
koriste konvenciju:

{JID}{JID}-{Redni broj}.json

L-PFR prikazuje obaveStenja kada se lokalno
iSCitavanje zapoCne i kada se zavrsi.

L-PFR proéita i primeni komandu za zavrsetak
iSCitavanja ukoliko se ista nalazi na jedinici
spoljne memorije, u folderu nazvanom po
vrednosti JID-a bezbednosnog elementa.

0938 @ @ = L 4]

NHdbopmaLmje o nocnegrem
nocnaTtoM pavdyHy:
leHepucan: QH7CMEDP-QH7CMEDP-104
Oatym reHepucawa: 2024-04-08 12:22:47
Nocnaxo: QH7CMEDP-QH7CMEDP-104

Datym cnawa: 2024-04-08 12:22:55

NHdbopmaumje 0 ayanuT nakery:

Datym cnamwa: 2024-04-11 09:34:48

Oatym npujema: 2024-04-08 12:22:56
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HEMOCIATU PAHYHU
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BLUE CASH LPFR

CUVANJE PAKETA ZA ISCITAVANJE | PROCESIRANJE
FISKALNIH RACUNA

L-PFR prima i procesuira zahtev za fisklizaciju racuna od
strane ESIR-a

I-PFR verifikuje strukturu zahteva poslatog od strane ESIR-a
L-PFR izraCunava porez na osnovu trenutno aktivnih poreskih
stopa

L-PFR zaokruzuje sve sume na 4 decimale koriste¢i metodu
,Zaokruzivanje na veci broj”

L-PFR $alje podatke za fiskalizaciju racuna ka bezbednosnom
elementu, sa trenutnim datumom i vremenom, kao i PIN
kodom (ISO / IEC 7816-4)

L-PFR prima racdun potpisan od strane bezbednosnog
elementa

L-PFR kreira zurnal fajl i generiSe URL za proveru ispravnosti
(verifikaciju) racuna

L-PFR salje fiskalizovane podatke ESIR-u, u sklopu odgovora
na zahtev za fisklizaciju racuna

L-PFR prikazuje greske na nacin propisan u Tehnickom vodicu,

npr. greska 2100 ,Nevalidan PIN" u slu¢aju unosa pogresnog
pin koda.

OSTALE FUNKCIONALNOSTI:

L-PFRsalje podatke za iscitavanje SUF-u, u skladu sa tehnickim
vodicem,za svaki racun vrste:P-promet,A-Avans K-Kopija,

0-obuka,R-refundacija,
L-PFR kreira jedinstven URL za generisanje QR koda

Digitalni potpis racuna omogucava verifikovanje integriteta
podataka racuna | verodostojnost u skaldu sa Tehnickim
vodicem

ZABRANJENE FUNKCIJE

U slucaju greske L-PFR ne Salje bilo koji drugi podatak osim
sifre greske definisaneu Sifrarniku gresaka u sklopu Tehni¢kog
vodi¢a.L-PFR nema definisanih greSaka mimo ve¢ definisanog
u sklopu Tehniékog vodica

L-PFRne prihvata | ne procesuira zahtev za fiskalizaciju racuna
ako sadrzi neposotjecu proesku stopu ili stopu koja nije aktivna
ili koja nije bila aktivna u trenutku izdavanja referentnog
dokumenta.



NAJCESCE GRESKE I MOGUCI UZROCI

I
GRESKA MOGUCI UZROK /AKCIJA
BlueCash 50 se ne ukljucuje Napuniti Bateriju | proveriti kablove
Tasteri ne reaguju Proveriti da li je neki od tastera zaglavljen
Ne pojavljuje se prozor za unos PIN koda Be nije postavljen pravilno

. .. Proveriti funkcionalnosti Wi-Fi mreze
Nema internet konekcije

1 BELESKA
Ova tabela kompatibilnosti i moguéih greSaka pokazuje moguénosti samostalnog reSavanja problema:



BLUE CASH POS

uvoD

BlueCash POS je Android aplikacija-ESIR ,namenjena za
vodjenje poslovanja kreiranjel Stampanje fiskalnih rac¢una u
skladu sa “Zakonom o fiskalizaciji” | “Tehnickim
vodicem”Poreske uprave Republike Srbije iz 2022.godine
objavljenom na web stranici Poreske Uprave.

|
N ’

DEFINICIJE: 'O_

SUF-Sistem za upravljanje fiskalizacijom-server Poreske uprave
ESIR-Bilo koji softver ili hardwerkoji moze izdavati fiskalne racune
V-PFR (Virtuelni processor fiskalnih racuna)-procesor racuna- SUFa
L-PFR (Lokalni processor fiskalnih racuna)-

BE (bezbednosni element)-fiskalna komponenta dizajnirana da
pruza skup funckija-identifikacija poreskog obvezniak,potpisivanje
racunad igitalnim sertifikatom,kotntrola iscitavanja | odrzavanje

fisklanih racuna-Smart kartica.

YKynHo:

06puK

9

Kon. leHa _ Ludpa 2
B S

T -

Farmerke Majica Q34

Farmerke .. Suknja Y30

Haljina Ma...

Jakna Spig...

Kon. L Liena .Lumtpa o =




FUNKCIONALNE KARAKTERISTIKE | KONFIGURACIJA

Funkcionalne karakteristike softvera su sledecde:

° Unos PINa bezbednosnog elementa

° Mogucénost upravljanja korisnicima (kasirima) gde postoje opcije za dodavanje novog korisnika, izmene
podataka postojeéeg, uklanjanje postojeceg korisnika

° Upravljanje artiklima (unos novog uz dodavanje odgovarajuéih poreskih stopa, izmena i pretraga postojecih)
° Upravljanje nacinima pla¢anja, opcijama za izraCunavanje povracaja, Stampanje GTIN i prikazom broja artikala

(layout-a) u redu na zbirnoj strani artikala

° Upravljanje racunima:

o Kreiranje novog racuna, gde korisnik ima sledece funkcionalnosti na raspolaganju:

u Dodavanje artikla (putem unosa Sifreili putem izbora sa liste artikala)

[ Uklanjanje artikla iz liste dodatih artikala na racun

[ Upravljanje kolicinom dodatih artikala (uvec¢avanje i smanjivanje koli¢ine)

n Izmena cene artikla na osnovu $ifre (unos varijabilnog popusta)

n Upravljanje sredstvima plaé¢anja (izmena osnovnog sredstva pla¢anja u drugo sredstvo)

Upravljanje opcijom identifikacije kupca

u Pregled kusura

n Stampa raéuna

o Pregled liste postojeéih racuna
o Pretraga liste postojeéih racuna

o Uvid u pojedinacni postojec¢i racun



PRISTUPANJE SOFTVERU | NAVIGACIJA:

Korak 1
Unos PIN-a bezbednosnog elementa i prisup softveru

Kada korisnik zapocne rad u softveruaktivacijom ikonice u okviru operativnog sistema, dobijaformu za unos
PIN-a bezbednosnog elementa. PIN je vezan za karticu koja se nalazi u aparatu. Korisnik ima pravo na pet
pokusaja unosa PIN-a. U slu¢aju neispravnog Sestog unosa PIN-a, kartica se zaklju¢ava.

Korak2

@[« =

Ukoliko je korisnik pravilno uneo PIN, automatski pristupa opciji za
vr§enje prodaje.
YKynHo: 0.00 Funkcionalnost upravljanja racunima odnosno vr§enje prodaje opisana je

u sekeiji Upravljanje rac¢unima ovog dokumenta.
OBpuLm  YknoHu -

7 8 9

Kon. eHa _ Wkdpa L4
< a L] &2 n




NAVIGACIA

06puLLn

Farmerke ...

Farmerke ...

Haljina Mo...

Jakna Spig...

YK;IOHM -

Majica Q34

Suknja Y30

LleHa

Wnppa
o PP

=

[P

U okviru ekrana razlikujemo gornju i donju horizontalnu
navigaciju.

Gornja horizontalna navigacija sadrzi sledeée opcije:

PodeS§avanja/pretraga/sortiranje/unos novih artikala

Donja horizontalna navigacija sadrzi sledece opcije:
Opciju unosa artikla i koli¢inu u okviru prodajne sekcije
preko tastature.

Opciju unosa artikla u okviru prodajne sekcije putem
liste

Opciju prelaska na plac¢anje



Unos novih artikala

Ukupno:

Cigarettes Fruits
5, !
o | <

Bakery pi Coffee, Tea W Household.
. i
. w %
A
Basic foods Househald...
@ ; s
Canned fo
&

Koli¢ina . Cena Sifra =
<4 L J ||

Potrebno pritsnuti ikonic u gornjoj horizontalnoj navigaciji. —

Klikom ulazimo u rezim pravljenja novog artikla.

U okviru formulara za unos novog artikla korisnik treba da unese:
ikonicu(opciono), Sifru artikla,, naziv artikla cena, poreske stope koje se primenjuju na artikal, i da definise
mernu jedinicu za koli¢inu (grupe jos nisu definisane)

Nakon $to unese sve elemente artikla, korisnik treba da pritisne dugme udnu ekrana.

Cena se unosi sa dve decimale.

Kada korisnik klikne na opciju PDV dobija sekciju sa listom svih dostupnih poreskih stopa za odabir.
Korisnik moze odabrati jednuili viSe poreskih stopa koje se primenjuju na proizvod klikom na pojedina¢nu
poresku stopu.

Ukoliko je korsinik greSkomizabrao neodgovarajué¢u poresku stopu, moze je ukloniti klikom na drugu stopu.
Nakon definisanjaporeskih stopa, korisnik treba da pritisne dugm

Dugme ‘ " vodi korisnika na formular sa svim elementima artikla.

NAPOMENA: mogu se koristiti samo oznake poreskih stopa dobijenih oc]@_
LPFR-a. -



IZMENA POSTOJECEG ARTIKLA

Prikaz 1

Kada korisnik zeli da
izmeni postojeci artika
prvo mora pristupiti
opciji listi artikala.
1z liste artikala mora dg
pronadje Zeljeni artikal
koji zeli da menja.
Potrebno je da izvrSi
malo duzi pritisak na
element ili da u glavni
meniju podesavanija odg
na Artikli >"Uredjivanj
artikala”

Ukupno:

Obrisi Ukloni

Laundry de..

e

g

Izmena postojeceg artikla - 2

Prikaz 2

Minoomase o apinsy

+
Espuon

Tpsna:
Bohe

naE:

e

BlueCash POS |

Cena Sifra

Koligina
|

YenewHo CHiMarse

oK

Klikom na taster se ve¢
postojeéi artikal postavlja u
artikal za izmenu.

Korisnik potom menja zeljenje
podatke u okviru formulara |
Cuva izmene kroz klik na -]
taster.

Ako su svi parametri za
definisanje artikala ispravni onda
dobijamo prozor sa
obavestenjem “Uspes$no
snimanje”

Informacije o artiklu

Al

Sifra artikla:

Barkod:
Grupa:




Odabrani profili za biranje artikala

Podrzani profili za biranje artikala su:

1.Po $ifri PLU - odabir kolicine/cene | izbor postojece Sifre artikla
2.Pretraga artikala kroz brze tastere
3.Pretraga artikala po nazivu

L&) [ ]|
- ’ [+ ]
1 3
Fruits
Y =
Ukupno: 0.00 Ukupno: ] TS 100
- . Vegetables
SO - Obrigi  UKloni - ga 100 b
. Basicfoods -
@ 100 -
4., Bakery products
?“ 1.00 "
@ Dairy preducts -
2 100 -
Canned fo.. /{i M;gt -
e o 1.
¢y =
Kuliéina‘ Cena Kolié\‘na‘ Cena o Sifra < Naiad 0




UPRAVLJANJE RACUNIMA

MNpopaja

MpomeT

ABaHc

Konuja

MpenpavyH

0O6yka

PedyHpaumja Kon.  Ykynwo

Farmerke H12

299.95

YnnaheHo
3a nnaharse
YkynHo

Octana nnahatrba
OcTana nnahatba

loToBWHA
[oToBUHa
|
|

Podrzani tipovi racuna: Promet, Predracun, Avans, Kopija i Obuka.

Ovde ¢e biti objasnjen postupak kreiranja raéuna Promet-prodaja, ostali
tipovi se kreiraju na isti nacin, uz prethodni izbor tipa racuna.

U sluéaju Kopije i Refundacije neophodan je unos referentnog broja racuna

Cija se kopija ili refundacija traze.

U slucaju izdavanja racuna koji proizilazi iz Predracuna,neophodan je unos

referentnog broja Predracuna.

Potrebno pritisnuti ikonictn

Taster za
dodavanje
identifikacijekupca
-Za gotovinski
racun.

Moguce je dodati
referentni broj
raéuna i datum.

Grararta
m
ey
e
form

% wxin

@

u gornjoj horizontalnoj navigaciji.

Taster za popust-
Mogucée je odrediti
popust za ceo
racunili za
odredjeni artikal ili
grupu artikala



Kreiranje novog racuna sa osnovnim podeSavanjem opcije za pla¢anje /brzi tasteri

OetepyenTy 3a.

s
OcHoBHe Ham Kousepaupana
KnACHR,

3 ﬁ

Uurajiere
=
b4

- =
oV

3.Klikom na [
dobijamo mogucnst
rucnog definisanja
kolicCine.

Koliéina Cena Sifra
« L] | |

Naziy
| X | Vegetadles
| X | Alcoha

| Dairy
_"" | products

|>< Fish
|? Fruits

Upla¢eno
Za placanje
Ukupno

Kolidina  Ukupno
1 1.00
1 1.00
2 2.00
2 2.00
1 50.00
0.00
56.00

Ostala placanja

Gotovina

1.Korisnik treba da izabere opciju Artikli iz donje
horizontalne navigacije sa(slike levo broj 1.)

2.Kako bi izabrao artikal, potrebno je da u listi artikala
klikne na pojedinacniartikal i on ¢e se pojaviti u sekciji
iznad sa nazivom | ukupnim iznosom (slika levo broj 2)

3.Korisnik potom moze upravljati koli¢inom klikom na
opcijummma (ili kroztastere sa numerickim oznakama) za
povecavanje ili smanjivanje koli¢ine Ili klikom 1
dobijamo moguénost ruénog definisanja kolicine.
4.Ukoliko je potrebno artikal sa liste moze se ukloniti
klikom na ikonicu (broj 4)

5.Kada je ra¢un formirani spremanza ¢uvanje i Stampu
korisnik trebada pritisne ikonicu ozna¢enubrojem 5 sa
slike desno (slika desno broj 5)

6.Klikom na “Ukupno” dobijamo opciju za definisanje
popusta,vrednost popusta na izabrani artikal(slika 6)
7.Klikom na taster “Pregled"dobijamo elektronski uvid
fiskalnog racuna (broj 7)



Pregled liste svih racuna i filtriranje racuna

Besankoxonwo

ViynHo

Mnaharse

PORVDN6Q-PQRVDNGQ-1
yea-Npanai

KKPYGWEH-KKPYGWEH-390

0-

BesankoxonHo

Yiynro

Tdn

Mponet Mpogaja
Npowmer Petynaaunja
Npeapa4yH Mpoaaja
MpeppauyH PedyHnauya
Konuja Mpopaja

Konuja PedbyHaauuja

Nnaharbe

Korisnik treba daizabere opciju za dodatna podesSavanja i u pod meni “rac¢uni” kako
bi dobio opciju za filtriranje i listu svih raéuna.

Racuni se mogu pretrazivati po tipu prodaj‘ﬁ /prema rangu datuma ili broju racuna.

Prema datumu pode$avanjem ranga datuma od-do, i prema broju ra¢una unosom ranga
brojeva racuna od-do. [

Pristup pojedinacnom racunu vrsi se pritiskom na pojedinacni racun iz liste.

BlueCash POS ¢uva arhivu izdatih raCuna u zavisnosti od kapaciteta SD kartice, ali najmanje
30 dana.

@untepn

0p patyma o natyma
12/04/2023

12/04/2023

0OnycTaHn MprMeHnTH




Pregled pojedinacnog racuna, vr§enje refundacije i kreiranje kopije racuna

PauyHu

PQRVDN6Q-PQRVDN6Q-1
Tun: O6yka-lpoaaja

Latym: 07-03-2023 11:56:17
YkynHa uena: 1.00

KKPYGWEH-KKPYGWEH-390
Tun: OByka-TMpoaaja

Larym: 21-02-2023 15:53:59
Ykynha uena: 1.00

QTkaszatn

PauyHn

PQRVDN6Q-PQRVDN6Q-1
Tun: O6yka-Tpopaja

Aatym: 07-03-2023 11:56:17
¥YkynHa uexa: 1.00

Konupaj pauyH H-390
Konwupaj Ha e-mowTy
PedyHaauvja

JHonaj y Hosy kopny

Mpukaxwn pauyH

MNpewTtamnati

OTkasatu

Korisnik treba da izabere opciju “racuni” za upravljanje svim
racunima kako bi dobio listu svih racuna.

Potom izborom sa liste odabira racun koji Zeli detaljno da pregleda,
kao sSto je objasnjeno u sekciji Pregled liste svih racuna i filtriranje
racuna.

Ukoliko je potrebno refundirati racun, korisnik treba da pritisne
dugme “Refundacija”.

Ukoliko je potrebno napraviti kopiju racuna, korisnik treba da
pritisne dugme “Kopiraj racun” ili “Kopiraj na e-postu”.

U sluc¢aju Kopijei Refundacije neophodan je unosreferentnog broja
racuna Cija se kopija ili refundacija traze.



Definisanje avansnog racuna

1.Sa pocetnog ekran prodaje kliknite na ta!

2.U gornjem delu ekrana izaberite tip dokumenta “Avans”

3.lzaberite tip prodaje -Avans prodaja

4.Pre samog definisanja naloga definiSemo klijetna i podatke (klijenta definiSemo u opciji “Klijenti”)

5.Identifikujte kupca njegovim Identifikacionim dokumentom(U zavisnosti od dokumenta bira se | odredjena idetifikaciona
. sifra) OVO polje je obavezno

—___1 ¢ Defini$ite nazivnaloga (definisanjem naziva naloga lak$e je kretati se kroz avansne raéune

. _ 7. Taster “Novi nalog” ¢uvamo unesene podatke o racunu(oni

Malozi ostaju dok se nalog ne zatvori)
BlueCashPOS el
- D k.uplua' -:11.11111110 1481481453 Novi nalag
Zelite li da nastavite sa E;‘:ﬁe o Dk
? - upca:
radnjom? Adresa: Agpec 001 test
ID kupca: 121481481453 121481481453
N Pradaja iznos: 0.00
Odustani  Prihvati Naznpaoga
Knment 2 Refundacija iznos: 0.00 =
D kupea: 111234567891 Poslednii dokument test

Broj telefona:
Email:
Adresa: Agpec 007

KamerT 3

ID kupca: 11:1358024672
Broj telefona:

Email:

Adresa: Aapec 007

Nazad Novi nalog
< . L} Nazad Novi nalog
< [ [}



Pregled i izdavanje avansnog racuna

1.Biramo odgovarajucu poresku stopu za uplacen iznos
Avansni radun i 2.Unosimo tacan iznos koji nam je uplaéen od strane klijenta
3.Na opciju”plaéanje” prelazimo na izdavanje samog avansnog

Avansni raéun i
F:11.00 ™,
Prodaja Refundacija /,\
’ F: “.LDD - 2
| % 100 100.00
Zatvori nalog Dodaj Ukupno 100.00

Nazad Plaganje Zatvori nalog Dodaj
4 u

Nazad Placanje 3
<4 a




Refundacjia avansa i zatvaranje avansnog racuna (krajnji racun promet — prodaja)

ﬂ ELTT

B

PB7NTFCX-PB7NTFCX-402
Ukupne: 100.0

Datum: 09.05.2024. 09:53:52
Tip: Avans Prodaja

Kaopiraj na email

CX-401
Refundacija 11:06:03
Zatvori nalog
Prikazi dokument CX400
Predtampati 10:46:22
PB7NTFCX-PB7NTFCX-399
Ukupno: 1.0

Datum: 08.05.2024. 10:21:48
Tip: Promet Prodaja

PB7NTFCX-PB7NTFCX-398

Nazad
[ ]

1.Nakon izdatog avansa,prelazimo na odeljak “ra¢uni” gde nalazimo poslednju avans prodaju za nalog koji
nam je potreban.Duzim klikom na ra¢un, dobijamo ponudjeno da SAMO refundiramo (opcija namenjena ako

dodje do greske na nalogu)

2.Zatvorinalog” opcija sluzi za izdavanje krajnjeg racuna Promet-Prodaje. Nakon odabira opcije zatvori nalog

BlueCashP0OS

Automatska
Avans-Refundacija na 100,00
din. ¢e biti uradena!

Prihvati

Odustani

aplikacija automatski radi refundaciju zbira svih avansnih (koliko god da ih ima
—— N3 Nalogu) | prebacuje u korpu za izdavanje
‘@3 &‘ vli]|= ‘ racuna promet prodaje.Sam iznos mora biti veéi
Zatvaranje naloga: test |I| jednak ZbirU AVanS'PrOdaje.
Fruits RSNl Zatvaranje nepotpunog Avansa nije moguce.
Ukupno: 50.00
3.Kod izdavanija krajnjeg prometa - zatvaranja
avansa -identi¢no je klasicnom racunu Promet -
Prodaja.

Obrisi Ukloni

Cigarettes Fruits

§ Koli¢ina: 1
~a

Bakery pro... i Coffee, Tea Household.
v a
- -
P |=
-

Koli¢ina . Cena Sifra
< °

Canned fo.

=y




SISTEMSKA PODESAVANJA | OSTALE OPCIJE

M~

naBHU MeHn

&

Yuwherbe kopne

WHdopmayuje o IMOP Opcija za prikaz stanja
poslatih/ne poslatih _ratuna

Opcija_za izdavanje izve3taja prometa Masewraju

Wamena onepatepa Opcija za dodavanje operatera/kasira
sa lozinkom za logovan je

Opcija _za import artikala preko Web
portala

MNogewasarbe Base nofataka
Ha Mpemn

apnec Opcija_za dodavanje /editovanje: artikala,grupa i

Opcija_za pode3avanje lokalnog merne_jedinice
LPFR-a ili

Virtuelnog Sertifikata /V-PFR

MNdP nofewasatrsa

Dodatna podeSavanja za jezik i
Mopewasarba dodatne opcije (pojasnjenje u

narednim__slajdovima

Uvoz artikala u formatu .CSV ili uvoz
cele baze podataka .zip

TNokanHu yBos/u3gos

KnujeHTu Opcija_za dodavanje/e ditovanje

komitenata/klilenata

Opcija _za pregled svih rafuna i Pauyhn

upravljanje izdatim racunima

Emaun nameHa Opcija_za pode3avanje email adrese/slanje
rafuna na email

WHdopMallije o ypehajy

Opcija_za podeSavanje pla¢anja,resetovanje
admin__lozinke (operatera).

CepBUCHN MEHN

@
B
S
&S
&
G
3
S
[ 2
IS
&
0

2,
@

MoveTax
«




INFORMACIJE O LPFR

1.“Informacije o LPFR” sluZi za proveru stanja poslatih i neposlatih

racuna.
@ Wndopmaumje o NMMOP BlueCashP0OS
flaTyM MoTULaKs NaLeHLe: 2.Mozemo videti: Datum isticanja licence LPFR-a od uredaja, poslednji
NaTym cnarba: datum slanja ,poslednji poslati racun(poslat na server PU od strane
20240415 11:21:32 uredaja), poslednji generisan(od$tampan od strane uredjaja)

Mocnearby MocnaT padyH:
0

Mocnearu reHepucaH

PavyH:
QH7CMEDP-QH7CMEDP-148

Mpuxsath




IZMENA OPERATERA

:OQ Wamena onepatepa

W3meHa onepatepa

Oneparep:

Haaus oneparepa:

Admin

ApmuH

B Ywionn

Hazag MpuxgaTtn
4 L ||

JHopajre HoBor onepaTepa

Hasue onepatepa:

Operater test

oood

KopucHuk

W Yknowu

Mpuxgatin
e

Kroz opciju “izmeni operatera” moguce je
izmeniti ili dodati novog kasira.

Opcijaje aktivna pod uslovom da se u odeljku
“podesavanije” iskljuc¢i “rad bez lozinki”

Jafini 4,

*Ppass za pr )g op




IZVESTAJI

Na ekranu su dostpuni sledeéi izvestaji:

X wasewrraj Vssewraj no onensetsuma Visseurraj na rpyrava
Maabepute onuve 33 wiamnare Maabepure onuwje 3a uramnare W3aeouTe onuHje sn LTaMNaRS
e puopMuIKOT M3ReLITaa 3IBRUWTAJA N0 OAeTLeHHMA. HaBEWTa]a o POGG TRy

O paryue Oanaryva B e 1.Periodi¢ni izve$taj - prikaz ukupnog prometa, poreza, stanja
S o blagajne od do-do odredjenog datuma

flo aeryva Flo naryua

Caa onemerna

2.l1zvesStaj po grupama - prikaz ukupnog prometa po poreskim
stopama i vrstama

Opemere 1
Onemerne 2 3.1zvestaj po artiklima - prikaz ukupnog prometa po artiklima za
zadati datumski opseg.
Onpenerve 3
Oneneive s 6.1zvestaj po tipu placanja - izveStaji sa grupisanim tipovima
placanja
popeuran [ — [E— s no o nshases 5.1zvestaj po operaterima - detaljan spisak racuna sa detaljima
seouTel WaaSapiTs cruiife 32 Uaunsba aaSepwre onle 38 wTeNnarbe Wsatipure onie 33 wramnasee o svim stavkama racuna za zadate kriterijume.

WaBewTE]a N0 OnepaTEpMa. Waseurtaja N0 cTas U3BEWTZja NPesa BCTA NaNarba.

04 Aayma

Ao patyma

0g oneparepa

0n naryma

SHs m

flo asryma

e

oa naryma

010

Ao pa

o
e . 1 Svakiizvestajima opciju digitalnog pregleda pored Stampe.

Ao onepatepa

Ceut apruknn

D D

Mloverak Ynrate

Batsopu UWiramnare Jatsopn

JaTeopn Wramnarse




PODESAVANJE BAZE PODATAKA NA MREZI - U IZRADI

O MNopewasarse 6a3e nogaTaka
oo MpeXU

MopelwaBakse 6ase NofJaTaka Ha MpeXu
Homen:

https://

Uredaj WA Nije dostupno.

BpaTtu Ha noveTak CauyBaTn

Hagza
o A




ARTIKLI /UREDIVANJE

<« ApTUKNK _

1 - Fruits
LleHa: 1.00
VAT: ECAL-F

r_’] YpehuBaroe apTukana

1.Kroz H - glavni meni odeljak ,Artikli“-u odeljku se nalaze opcije za
uredjivanje artikala,grupa i merne jedinice.
3 MpomeHa mepHe jeanHULEe 2 - Vegetables
bl;'f'é;ﬁ[’F 2.Uredjivanje artikala — dodavanje novih artikala,izmena trenutnih.
E lpyne aptwkana :
3-Basi 3.Promena merne jedinice —definisanje nove i izmena trenutne merne
- Basic foods T
Lleta: 1.00 jedinice.
VAT: ECAL-F

4.1lzmena grupe artikala-dodavanje nove grupe artikala i izmena trenutne.
4 - Bakery products

Llena: 1.00

VAT: ECAL-F

CUHDPOHK3Y]




Podesavani

cprcku

WckmyyeHo

WekrbyyeHo

YHOC ca AeLMManHUM 3apesom

WckibydeHo

YKmbydyeHo

WckibyyeHo

YKIbyuyeHo

WckibyveHo

WckrbyyeHo

loToBUHA

YK/byueHo

YrreyueHo

YKby4YeHo

YKmby4yeHo

Uckbyuedlo

Opcija_za podesavanje tip bar koda




LOKALNI UVOZ/IZVOZ

Nekans yeos Maeo3 | "
Py Wbl |
, 1.Klikom na taster“ i “ mozemo uvesti/izvestibazuizandroidai
uvesti ponovo sa izmenama na novi uredaj ili trenutni uredaj.
2.Tabela koja se izveze sadrZi u sebi bazu artikala sa slikama(ako ih ima) i
grupama.
3.database.zip je fajl koji u sebi sadrzi vise csv.fajlova ,database.zip se moze
editovati kroz “ plu.csv” fajl.
3
WzBoa ¥Bo3 ]
DR - | - g
- Veesn LICB g doebeseap Sto se tice vidljivosti internog storage-a androida
0.98 MB Apr 11 = v .
<4 e fowggent * . u . na samom racéunaru. Izlaskom iz launchera

androida automatski smo usmereni na OS android
uredaja > PodeSavanja > u pretrazi iskucati
—>USB preferences - izabrati - File transfer
rezim umesto “only charging”.



-l o

LOKALNI .CSV UVOZ @ JokanHu ysos,

Nokanuv yeoa/vasoa -
Demerizads
Sm— . 1.Klikom na taster
el B el . L v
2.Primer tabele koja se ¢uva u .csv
. - formatu.Tabela ne podrZava grupe i slike.
3.CSV fajl se moze uvesti u android preko
< flash-a USB C ili preko OTG kabla kaji bi
povezivao racunar(na kome se nalazi fajl) i
B BC50.
4.Fajl se moraimportovati u interni storage
androida u folderu pod nazivom “Download”.
Yeo3
¥eesu LICB
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e InTY ] € o000 00 VI 000 [} 0 <
' LR &) 18T 3 ¥ X 3 m@ 0 00 3 o 2 S L
Ewu s 15" 1 oM dom 0 00 ° o e =

B primer.csv
3568 11:.03




Knuent 9
Appeca: Agpec 001
W 2008765358

Enann: : ‘I.KrozH glavni meni odeljak ,Klijenti”

KnunenT 10 it . . . . .
Agpeca: Agpec 001 Kljent test 2.Moguénost dodavanja >IIEI - novih klijenata i
WLl 2222222139 : uredjivanje trenutnih (klikom na postojeceg klijenta)
Emann:
10: MWB kynua
TEST
Appeca:
WL 100023476 100987564

Emann:
MpenTudurkaymonu 6poj:

Klijent test
AZpeca: opciono
W; 100987564
Emawnn: opciono

opciong

opciong




EMAIL IZMENA-Podesavanje e-poste [

Unos e-poStanskog naloga: Potrebno je uneti e-poStanski nalog koji ¢e slati podatke na sve ostale izabrane naloge.
Lozinka: U zavisnosti od ekstenzije e-poste (npr. gmail.com), postavlja se odgovarajuca lozinka.

Primer za Gmail nalog:

1.Potrebno je prvo kreirati novu lozinku ,za aplikacije” Google Account > Security—> app passwords .

Idite na podeSavanja Google naloga i odaberite opciju za kreiranje nove lozinke za aplikacije.

2.U polje "Dodaj sajt" unesite "BlueCash", a zatim kliknite na dugme "Nastavi'.Google ¢e generisati jedinstvenu
lozinku.

Ovu lozinku unesite u odgovarajuée polje za lozinku.

‘ 3.SMTP adresai port: Popunite polje za SMTP adresu i SMTP port u zavisnosti
CMTn agpeca od toga da li se koristi TLS ili SSL. (TLS za google 587 / SSL- 465)

testlockb@gmail.com

Emann uamena

Email izmena

4.0utgoing SMTP server - smtp.gmail.com

Cmrn MNopt

tvmb vmha uday neob Cuvanje podesavanja: Kliknite na dugme "Saguvati" kako biste saduvali unete
Smitp adresa parametre

smtp.gmail.com

Hazag CauyeaTn
4 [ ]

Satuvati
a



Slanje racuna putem e-poste

M-

Kopiraj dokument
Kopiraj na email
Refundacija
Dodaj artikle u novu korpu
Prikazi dokument
Prestampati
PB7NTFCX-PB7NTFCX-397
Ukupno: 1.0

Datum: 29.04.2024. 12:46:13
Tip: Promet Prodaja

HAJXDNUX-HAJXDNUX-200
Ukupno: 2845.63

Datum: 26.04.2024. 11:10:44
Tip: Obuka Prodaja

1.0tvorite odeljak "Racuni”.

2.lzaberite rac¢un koji Zelite da poSaljete, zadrZite ga pritisnutim nekoliko trenutaka i iz padaju¢eg menija
odaberite opciju "Kopiraj na email".

Email klijenta:

test@intraster.rs

BlueCashPOS
SUCCSESS |

Prihwvati
T—

Posalji
a

B

3.Unesite e-postu primaoca.

4.Ako su sva podeSavanja ispravna, na ekranu ¢e se pojaviti obavestenje
"SUCCSESS".



PFR PODESAVANJA

PFR podesavanja
PFR podesavanja

IP adresa: LPFR

Sertifikat:
©

Lozinka:

127.0.0.1

Sacuvati

Sacuvati

Moguénost potpisivanja racuna virtuelnim sertifikatom
Unos sertifkata dobijenog od PU / Unos lozinke i PAK-a



SERVISNI MENI

<« Servisni meni Za pristup servisnom meni-u obratiti se ovla§éenom servisu.
1.Moguénost odabira plaéanja koja ¢e biti dostupna u PoS aplikaciji
2.Mogucnost resetovanja lozinke admina(operatera)

@ Reset Admin

(e | P @ Reset Admin
| Tip pla¢anja

I1zaberi tip pla¢anja

g' Tip placanja
@ Pocetak

Cash
Card
Check

ransfer

BlueCashPQOS

Da li Zelite da resetujete
lozinku?

Voucher

MobileMoney

Odustani  Prihvati

Other

Primeni

< < < < < < <
A
[ ]
| |




PODESAVANJE EKSTERNOG BARKOD SKENERA

Hardversko povezivanje barkod skenera bi se vrsilo kroz adaptere sa USB C (sam android uredjaj ima samo jedan slobodan port -USB C)
Nakon hardverskog povezivanja idemo na :

ElJezici i ulaz:
1. Uredjaj ¢e prepoznati model barkod skenera u odeljku: Physical keyboard” biramo keyboard layout
2. ,Physical keyboard“ > Keyboard assistance > Show vitual keyboard-> Ukljugiti

E— g Pl al b

BlueCash LPFR BlueCashP0S

" oo it [ ] Choose keyboard layout
g

Croatian @

x-BarScan
Andraid keyboard

x-BarSean
SET UP KEYBOARD LAYOUTS




PAYMENT
PLACANJE PLATNOM KARTICOM

*Zaposleni u prodajnom objektukoji rade na prijemu platnih kartica na POS termulu u obavezi su da se upoznaju sa ovim Uputstvom i sprovode sigurnosne
provere koje su istim definisane, pri obavljanju svake pojedinaéne transakcije.

*POS Terminal - engl. Point of Sale- aparat pomocu kojeg se vrsiplacanije roba i usluga, kori§éenjem (provliacenjem) platnih (debitnih i kreditnih ) kartica i
oc¢itavanjem podataka sa magnetne trake ili Cipa sa kartice
Funkcije osnovnih tastera:

1. Cita¢ za beskontaktne kartice
s : 2. Ekran - koristi se za prikaz korisnickog menija i
L gtaf Eesontakuis krace poruka, koje navode korisnika kroz process transakcije.
2. Cita¢ magnetne trake
i c'taf Na samom ekranu slededéi tasteri odreduju akcije:
4, Stampac

Crveni taster CANCEL koristi se za zatvaranje
tekuceg ekrana sto ukljucuje prekid transakcije, prekid unosa.

CLEARY Narandzasti taster CLEAR koristi se za brisanje
prethodno unetih podataka (cifre, iznos...)

- Zeleni taster ENTER koristi seza prihvatanje unosa
ili izbor obelezene opcije.

(::itat': magnetne trake - koristi se za Citanje podataka sa magnetne trake platne kartice.
Cip citac - koristi se za Citanje podataka sa Cipa platne kartice (ukoliko kartica poseduje Cip, kao sastavni deo)
Stampac¢ - koristi se za Stampanje slip-a nakon izvr$ene transakcije.

o w



RAD SA PLATNIM KARTICAMA(PRODAJA) raten

Prilikom iniciranja prodaje i odabirom platnekarticeu POS aplikaciji, neophodn je sacekati par sekundi dok se ne pojavi
ekran zatim u zavisnosti od tipa kartice, provucikarticukroz magnetni Cita¢, ubacitikarticu u ¢ita¢ Cipa ili prineti karticu

i terminalu (pin pad-u) ukoliko je u pitanju beskontaktna kartica.
Nakon uspesno izvrSene transakcije, podize se BlueCash POS aplikacija i automatski izdaje fiskalni racun.

Fowees i Fayen

Pa ten . W i
PRODAJA PRODAJA AMOUNT:
ECR KONEKTOVAN
INTERNA KONEKCIJA 6092.00
6.092,00 RSD ENTER RIN:
1 2! 3
g{'cl MOLIM SACEKAJ 4 5 6
Prijava
7 8 9
PRINESI, UBACI ILI
PROVUCI KARTICU
X 0 )

A

NAPOMENA: U zavisnosti od pravila/limita banke izdavaoca kartice postoje
dva nacina realizacije transakcija izvr§enih beskontaktnim karticama:

Bez unosa PIN-a - prilikom vréenja transakcija sa manjim novéanim iznosima
- gde se transakcija verifikuje automatski, tj. gde nije obavezan unos PIN-a,
niti potpis korisnika

Sa unosom PIN-a - ukoliko je iznos transakcije veéi

od definisanog limita banke izdavaoca ili karticnih

organizacija aplikacija zahteva unos PIN-a.



RAD SA RAZLICITIM TIPOVIMA PLATNIH KARTICA

Ukoliko  obavlijamo transakciju _beskontaktnom

Ukoliko obavljamo transakciju karticom karticom, kao $to samo ime kaze, nije neophodan

Ukoliko obavliamo transakciju karticom koja na
koja na sebiposeduje samo magnetni zapis

! 10 kontakt, veé¢ je dovolino karticu prineti delu POS sebi poseduje ¢ip, kartica treba ubaciti u Citac,
(traku), karticu treba provu¢i tako da terminala (ili PIN PAD-a) koji sluzi za njihovo tako da ¢ip bude okrenut ka gore ika terminalu.
magnetni zapis bude okrenut ka ekranui na

ocitavanje. POS kratkim zvué¢nim signalom potvrduje
dole. uspesno o€itavanje podataka sa kartice i otpoCinje
realizaciju transakciie.

Sve beskonaktne kartice na sebi imaju slede¢e oznake: Vi

— D



RAD SA PLATNOM KARTICOM U SLUCAJU ZAHTEVA PIN-A

PRODAJA
1,00 RSD
Unesi pin
1 2
4 .53
74 8

Ukoliko transakcija zahteva autorizovanje unosom PIN koda na
terminalu ¢ée biti prikazana forma za unos PIN koda.

U tom trenutku je potrebno omoguciti korisniku kartice pristup
terminalu. Nakon unosa PIN koda pritisnuti ZELENI taster (0).

Nakon unosa PIN koda transakcija se obraduje.

Terminal ¢e poku$ati da uspostavi vezu sa autorizacionim centrom i ukoliko je
transakcija uspesno izvrSena, na ekranu Ce biti prikazana poruka, a zatim ce biti
odstampana dva slip-a sa odobrenim iznosom transakcije. Jedna kopija slip-a je
namenjena akceptantu, a druga korisniku kartice. Za Stampu drugog primerka slip-
a, pritisnite taster pod nazivmo NASTAVI.



GLAVNI MENI (FUNKCIJE-STORNO, KOPIJA, PREGLED, KRAJ DANA)

ECR KONEKTOVAN
INTERNA KONEKCIJA

X

Stomo

d

Kraj dana Prijava

B

Kopija

)

Ukupan
izvesta)

Kada se pokrene aplikacija, pojavljuje se glavni ekran sa Cetiri

opcije:

Pregled-Pregled svih transakcija za aktivan dan
Storno-storniranje transakcija

Kopija-kopija transakcije

Kraj dana

Prijava

Ukupan izvestaj-skup prometa svih transakcija za otvoreni dan



STORNO R

Storno

Poweres by Payn

Pa ten

ECR KONEKTOVAN
INTERNA KONEKCIJA

X

d

Kraj dana Frijava Ukupan
izvestaj

Opcija STORNO se koristi za storniranje vec¢ uradenih transakcija pla¢anja, tj. za
povratak novCanih sredstava na racun klijenta. Stornirana transakcija ne¢e imati
udela u ukupnom platnom prometu terminala, ali ¢e se na slip-u za kraj dana
prikazati sve storniranetransakcije u odredenom periodu, zbog li¢ne evidencije ili
eventualnih nepredvidenih okolnosti.

1.Pritiskom na taster STORNO na glavnhom ekranu pokrece se iniciranje storno
transakcije. Nakon pokretanja terminal zahteva unos lozinke.

2.Nakon unosa, vrsi se potvrda na zeleni taster (0). Lozinka se sastoji od 4 cifre :
0000.

LOZINKA

1 UNESI LOZINKU

STORNO

POSLEDNJA TRANSAKCIJA

PO BROJU POTVRDE




STORNO

POSLEDNJA TRANSAKCIJA

PO BROJU POTVRDE

STORNO

BROJ POTVRDE

POSLEDNJA TRANSAKCIJA (bi¢e stornirana poslednja
izvrSena transakcija na terminalu);

PO BROJU POTVRDE (bice stornirana transakcija na
osnovu njenog broja potvrde, koji se nalazi na slipu).

Opcija POSLEDNJA se koristi za storniranje poslednje
izvrSene transakcije, ukoliko nakon transakcije koju zZelite
da stornirate, nije bilo drugih, uspesno izvrSenih
transakcija.

PO BROJU POTVRDE:

Nakon unete vrednosti (broja potvrde), potvrditi ZELENIM
(O) tasterom. Transakcija se dalje obraduje, nakon ¢ega
Ce biti odStampana dva slip-a, kao potvrda uspesno ili
bezuspesno stornirane transakcije. Jedna kopija slip-a je
namenjena akceptantu, a druga korisniku kartice

NAPOMENA: Opciju STORNO nije moguce
uraditi nakon uradenog KRAJA DANA.

REC1
REC2
REC3
RECE

BROJ POTVRDE: 800665
BR. PROMETA: @020@6 13.12.2821 10:21:43

MASTERCARD (CL-EMV)

.............
ABeReeaees1Ne Debit Mastercard
BR.ODOBRENJA: 184549
Rese: 0s0/68 RN 4412110084
PRODAJA
1,88 RSD




KOPIJA

Opcija KOPIJA se koristi ukoliko postoji potreba za Stampanjem kopije slip-a ve¢ izvrSene transakcije.
Ukoliko se na glavnhom ekranu odabere opcija KOPIJA na ekranu terminala ¢e se pojavi sledeci prikaz

11:38 & &

KOPIJA

POSLEDNJA TRANSAKCIJA

PO BROJU POTVRDE

POSLEDNJA TRANSAKCIJA (kopiju slipa poslednje
izvrSene transakcije ili uradenog kraja dana);

PO BROJU POTVRDE (kopiju slipa po broju potvrde ranije
izvrSene transakcije, koji ¢ete prethodno uneti)

NAPOMENA: Kopiju slip-a o izvrSenim transakcijama
moguce je odStampati samo u toku jednog radnog dana, pre
iniciranja KRAJA DANA.



PREGLED

PREGLED X

Pritiskom na opciju PREGLED na glavhom ekranu ¢e se
TRANSAKCIJE prikazati lista izvrSenih transakcija. Kroz listu izvrSenih
transakcija se mozete kretati pomocéu Scroll opcije, i ukoliko
zelite mozete odStampati kopiju odredene transakcije, ili je pak

** Reverzal ** Prodaja stornirati

Kartica; *#exsinssk0668

Iznos: 5,55 RSD L . . . . .
Broj potvrde: 000001 KOPIJU slip-a izabrane transakcije mozete dobiti odabirom opcije

KOPIJA, a STORNO izabrane transakcije mozete uraditi odabirom

Br.odobrenja: null
J opcije STORNO.

STORNO KOPIJA




KRAJ DANA |

Pritiskom na znak za glavni meni (3 crtice u gornjem levom uglu) inicira se opcija KRAJ DANA.

Ili iz glavnog menia pa tastefd

Iniciranjem ove opcije, terminal ¢e odStampati sumu svih izvrSenih transakcija u toku jednog radnog

dana, tj. u periodu od prethodno uradenog kraja dana do tog trenutka.

Pa ten
Somonerou Payten

PROMET

Payten

KOPLJA
Android POS Application

TRANSAKCIJE STORNO
PROMET TEST HOST
1ZVESTAJI
PRIJAVA

PODESAVANJA
KRAJ DANA

POSLEDNJI KRAJ DANA

PREGLED

NAPOMENA: Preporucljivo je
raditi KRAJ DANA na kraju
svakog radnog dana (ukoliko
je bilo fransakcija u tom
periodu).



ZAMENA PAPIRNE ROLNE

Zamena papirne rolne predstavlja vrlo jednostavan proces. Kada je vasa papirna rolna pri kraju, na papiru ¢e
se pojaviti crvena linija, koja ukazuje na to da ¢e papira uskoro nestati. Otvorite poklopac, kao Sto je
prikazano.

izvadite staru papirnu rolnu, zatin postavite novu tako da njen pocCetak gleda ka vama i zatvorite
poklopac.

NAPOMENA: Ne provlacite rolnu kroz valjak, samo je ubacite, izvucite komadic papira i zatvorite poklopac.




SPRECAVANJE ZLOUPOTREBE NA POS-U

Sigurnosni elementi platnih kartica

Visa | Visa Electron
Maestro i Mastercard
DinaCard

OSNOVNI ELEMENTI |
SIGURNOSNE
KARAKTERISTIKE VISA
EMBOSIRANIH KARTICA

Paznja: Sledeci uslovi vaZe za Electron (ravne) Visa kartice. Molimo Vas pogledajte Electron
karakteristike za Electron kartice.

1. Visa znak - Uvek na prednjem delu kartice, sa desne strane, iznad ili ispod holograma

2. Hologram (golubica) -MoZe da se nalazina prednjem delu kartice ili na poledini.Kada se kartica
okrete oko svoje uzduzne ose, primecuje se da golubica mas krilima.

3. Pre-printed BIN - Prve cetiri cifre broja kartice odSstampane na plastici ispod broja kartice,
moraju se podudarati sa prve Cetiri cifre embosiranog broja kartice i treba da po¢inju brojem “4”

4. Embosiran broj kartice -Sve cifre su iste veli¢ine i oblika. MoZe sadrzati 13, 16 ili 19 cifara
(najcescée 16).

5. Ime prezime Korisnika - Sva slova su iste velicine i Oblika,

6. Datum - Datum VALID FROM (VAZI OD) je datum od kog kartica moze da se koristi (od prvog

dana u rnesecu) odnosno, datum GOOD THRU ili EXPIRES END (VAZI DO) je datum do kog kartica moze
da se koristi (do poslednjeg dana u mesecu). Prvo se navodi mesec, pa godina (Npr. 06 mesec, a 11
godina). Na nekim karticama moZe postojati samo datum do kog vazi kartica. Obratite paznju da li je
kartica vaze¢aupozoritekorisnikaako to nije slué¢aj. Korisnik mozda kod sebe imadrugu, vazecu karticu.
7. Panel za potpls Obavezno pogledajte panel za potpis sa zadnje strane kartice. Ukoliko je
panel na bilo koji nacin bio fizicki oste¢en (greban ili brisan), na tom mestu ¢e se pojaviti rec VOID. Na
panelu obavezno mora stajati potpis korisnika. Ukoliko je karticanepotpisana, zahtevati od korisnika da
je potpise pred vama obavezno utvrditi identitet korisnika!

8 CVV2- jedinstven trocifreni broj koji se nalazi na pisti za potpis iza broja kartice (ceo broj ili
poslednje 4 cifre).

9. Sifra proizvodaéa plastike - svaki proizvodaé ima jedinstveni broj koji se nalazi na poledini
kartice.
10. Cip - sve vedéi broj karticaima i &ip, koji se uvek nalazi na prednjoj strain kartice sa leve strane.

Kartica sa ¢Gipom se mora staviti u prorez za Citanje ¢ipa, gde ostaje sve vreme obavljanja transakcije.



OSNOVNI ELEMENTI | SIGURNOSNE KARAKTERISTIKE MASTERCARD KARTICA

1.Embosirano slovo MC - nije viSe obavezno od juna 2010.godine.

2.Mastercard logo - moze biti postavljen iznad ili ispod holograma.

3.Panel za potpis- Ovaj panel nalazi se na zadnol strani kartice ima re¢ Mastercard koja je viSestruko
ispisana i to neizmeniéno u tri boje: Zuta, plava i crvena i to pod uglom od 45 stepeni.

4.Prve cetiri cifre - Cetiri cifre odStampane na kartici ispod broja kartice, moraju se podudarati sa prve
cetiri cifre embosiranog broja kartice i broja kartice na odstampanom isecku sa POS terminala.
Mastercard kartice pocinju cifrom 5, a Maestro kartice cifrom 6.

5. Ime i prezime Korisnika - sva slova su iste veli¢ine i oblika

6.CIP - Kartica sa éipom se mora staviti u prorez za &itanje ipa, gde ostaje sve vreme obavljanja
transakcije. Cip transakciju verifikujete ukucavanjem PIN-a potpisom stranke na slipu.

7.Na panelu za potpis obavezno mora stajati potpis korisnika. Ukoliko je kartica nepotpisana, zahtevati
od korisnika da je potpiSe pred vama i obavezno utvrditi identitet korisnika! Poslednja Cetiri broja kartice
moraju biti odStampana na poledini u okviru mesta za potpis

8.sigurnosni broj (CVC2) - Ovaj trocifreni broj se mozZenaci na poledini kartice, u okviru mesta zs potpis
ili pored njega.



DinaCard

TRAKA ZAPOTPIS KVK kad

Na prednjoj strani DinaCard kartice nalaze se:

1.DinaCard logotip (u gornjem ili donjem desnom uglu),

2.Naziv Logotip banke izdavaoca kartice,

3.Hologram "Beli Andeo" ili "Kraljica Natalija",

4.BROJ KARTICE koji se sastoji od 16 cifara, 5. U zoni za identifikaciju korisnika nalaze se:

- ime i prezime korisnika kartice;

- rok vaznosti karticei specijalniznak “[IK” (samo na kartici sa reljefnom Stampom) i ispod toga
(ali ne obavezno) broj tekuceg ili drugog rac¢una za koji je vezana kartica.

Na poledini DinaCard kartice nalaze se:

1.Magnetna traka

2.Ispod magnetne trake dolazi traka za potpis korisnika - svaka kartica MORA biti potpisana Traka za
potpis je bele boje, prekrivena dizajnom reci”DinaCard” plave boje. Na desnoj strain trake za Potpis
nalazi se sedmocifreni broj — KVK (kod za validaciju kartice).

3. Ispod trake za potpis nalazi se Stampani teks koji definiSe sama banka izdavalac.



DinaCard SA CIPOM

I1zgled Dina platne kartice za reljefnom stampom (Slika 1.1) | ravnom stampom (Slika 1.2) Na prednjoj
strani DinaCard Cip kartice nalaze se:

1.
2.

ol o

DinaCard logotip (u gornjem ili donjem desnom uglu),
Naziv | logotip banke izdavaoca kartice,

Hologram "NBS".

BROJ KARTICE koji se od 16 cifara

U zoni za identifikacijii korisnika nalaze se:

ime prezime korisnika kartice

rok vaznosti kartice specijalni znak “[IK“ (samo na karticisa reljefnom stampom) i ispod toga

(ali ne obavezno) broj tekuéeg ili drugog racuna za koji je vezana kartica.



REKLAMACIJE

Cuvanje potvrda

Potvrde o izvrSenim transakcijama na prodajnom mestu treba ¢uvati 3 godine, odnosno u vremenskom rok u koji je
predviden zakonom.

Dostava racuna

Klijent je duZzan da, na zahtev banke, u roku od 7 dana dostavi slipove sa POS terminala.

Reklamacija kupca

Za moguce nepravilnosti tokom rada, kupac tj. korisnik kartice izvrSi¢e reklamaciju banci. U tom slucaju
prodajno mesto je duzno da banci dostavi kopiju potvrde o kupovini (slip) na koju se reklamacija odnosi.

Reklamacija prodajnog mesta

U slucaju nesporazuma ili neispunjenja dogovorenih obaveza u pogledu pla¢anja od strane banke, prodajno
mesto dostavlja kopije potvrda o izvrSenim transakcijama na koje se reklamacija odnosi.

Pogresno izvrSene transakcije

U slucaju da trgovac utvrdi da je pogresno zaduzio kupca tj. korisnika kartice, a storno te transakcije nije
mogué, trgovac o tome obavesStava banku, odnosno Autorizacioni centar dobija dalja uputstva.



PODRSKA

TEHNICKA PODRSKA KONTAKT PODACI

Ako imate pitanja o integraciji ili koriS¢enju BlueCash uredaja, nase odeljenje za korisnicku podrsku ¢e vam rado pomodéi.
Oni ¢e obraditi vas zahtev Sto je pre moguce.
Mozete ih dobiti na:

SUPPORT WEBSITE:
@ intraster.rs / efiskalizacija.rs

E-MAIL ADDRESS:
& info@intraster.rs

TELEPHONE NUMBER:

& Ponedeljak — Petak 08:00-16:00



Workaround GmbH
Building address:

ToSe Jovanoviéa 11
11030, Belgrade
Serbia

Int Raster Ltd.
Company for production, traffic and services

Support at:



